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ze sité KAM PHONE 4488

Cenik sluzeb KAM PHONE

vydany v souladu s pFislusnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpist, zejména zékona €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, zakona €. 89/2012 Sb., Obé&ansky zékonik, spole¢nosti KAM MEDIA s.r.o., se sidlem Praha 8 — Liberi, Primatorska
296/38 , PSC 180 00, v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, C 208554, IC 255 45 248, DIC
€Z25545248 (dale jen “KAM PHONE”), ktera je ve smyslu zékona o elektronickych komunikacich pravnickou osobou zajistujici
sité elektronickych k ikaci a poskytuijici jejich prostfednictvim sluzby elektronickych komunikaci.
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1. Predplacena karta KAM PHONE

Predplacenou kartou se rozumi karta, na kterou zékaznik dobiji kredit, kterym hradi jednotlivé vyuZivané sluzby. Sluzby jsou hrazeny snizovanim dobitého kreditu u dané SIM karty KAM
PHONE.

Rezim uctovéani DPH u predplacenych telekomunikacnich sluzeb

0Od 1.7.2017 dochazi ke zméné legislativy upravujici dari z pfidané hodnoty, predplacené sluzby jsou zdariovény aZ v okamzZiku jejich poskytnuti. Hlavni zména je, Ze sluzby nedanime pfi
dobiti kreditu, jak tomu bylo doposud, ale azZ pti ¢erpani sluzby.

Na veskery kredit, ktery si dobijete od pocatku éervence 2017, vam tedy nebude vystaven standardni dafiovy doklad, ale pouze potvrzeni o platbé. Radny dariovy doklad na skute¢né
Cerpané sluzby, ktery je uz pro vés podkladem pro odpocet DPH, obdrzite vidy do 15. dnl po skonceni pfedchazejiciho kalendarniho mésice. Prvni vyuctovaci danovy doklad ke kreditu
tedy obdrzite v srpnu 2017. Pokud jste méli ve svém zakaznickém Gctu kladny zUstatek kreditu dobitého do konce ¢ervna 2017, bude postupné odecitany formou slevy z vystavovanych
vyuctovacich danovych dokladd az do jeho Uplného vycerpani. Neobdrzite-li tedy v srpnu, pfipadné i dalSich mésicich vyuctovaci dariové doklady presto, Ze jste néjakou sluzbu cerpali, je
to proto, Ze jste stéle nevycerpali kredit, na ktery vam jiz byly vystaveny standardni dariové doklady pfed zménou reZzimu Gctovani DPH. Stejné tak neobdrzite Zadny vyuctovaci danovy
doklad, pokud nedoslo v predchazejicim mésici k Zddnému vyuziti dobitého kreditu.

§20a zékona o DPH, priklad €. 11 - Pfedplacené dobijeci kupény

1.1. Zakladni parametry predplacené karty KAM PHONE

Stala kontrola nad vydaji

Uétovéni po vteFinach

Maximalni délka hovoru je 65 minut
Minimalni zstatek kreditu 40 K¢
Vybér ze dvou tarifd Start a PRO

predplacena
karta

1.2. Tarif Start — Zakladni nastaveni

Jako zadinajici zakaznik KAM PHONE predplacenych sluzeb mate automaticky svoji kartu nastavenou na tarif START

e

7 UCTOVANI PO VTERINACH HNED OD PRVNI MINUTY

|~
Volani v siti KAM PHONE 1,50 K& / min M
Volani do ostatnich mobilnich siti a pevnych siti v CR 2,20 K& / min
SMS do mobilnich siti v €R 1,50 K¢
MMS do mobilnich siti v CR 5,00 K¢
Data v CR 1,00 K& / MB
Mésicni poplatek za vedeni SIM* 19,00 K& / mésic

* Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty bude Zakaznikovi odeéten z jeho kreditu u dané SIM karty KAM PHONE vzdy k 1. dni v kalendafnim mésici.

1.3. Tarif PRO — Individudlni nastaveni

Po pfihldeni do samoobsluhy, kterou najdete na https://muj.kamphone.cz mate moZnost si svoji kartu nastavit na tarif PRO, ve kterém za mésiéni poplatek 49 K¢ ziskate jednotlivé
sluzby vyhodnéji.

~/ UCTOVANI PO VTERINACH HNED OD PRVNI MINUTY

- tarif PRO
Volani v siti KAM PHONE 1,20 K& / min ——

Volani do ostatnich mobilnich siti a pevnych siti v CR 1,90 K¢ / min
SMS v siti KAM PHONE 1,00 K¢

SMS do ostatnich mobilnich siti v €R 1,50 K¢

MMS do mobilnich siti v CR 4,90 K¢

Data v CR 0,90 K& / MB
Mésicni poplatek za vedeni SIM* 49,00 K& / mésic

* Mésicni poplatek za vedeni SIM karty bude Zakaznikovi odeéten z jeho kreditu u dané SIM karty KAM PHONE vzdy k 1. dni v kalendafnim mésici.

1.4. ZpUGsob uUctovani

P¥i voladni do mobilnich a pevnych siti v rdmci Ceské republiky je u nasich predplacenych tarifil (Start a PRO) ¢tovand vidy kazda zapocatd vtefina. Data u naich predplacenych
karet G¢tujeme po 10 kB. V zdkladnim nastaveni SIM u tarifu Start a PRO po vycerpani 300 MB za aktualni kalendaini mésic bude uplatnéna politika FUP a rychlost se sniZi na 32/16
kbps (download/upload).

Vsechny ceny jsou uvedeny v¢. 21 % DPH a jsou platné od 14. 5. 2019 2
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1.5. Volitelné balicky dat

K tarifGm Start a PRO si mGZete zakoupit také jeden z vyhodnych balickd dat véetné moznosti pripojeni k LTE. Bali¢ky jsou platné vzdy do konce kalendarniho mésice, ve kterém byly
pofizeny, proto je z kreditu odectena vidy pomérna ¢ast ceny balicku a nastaveny pomérny pocet MB podle toho, ktery den v mésici byly porizeny.

Balicek 3
Cena 290 K¢
Balicek 2 Datovy FUP 600 MB
Rychlost po vy&erpani FUP  64/16 kbps
Platnost balicku Do konce kalendéfniho mésice
Uétovani Kazdych zapoéatych 10 kB
rv Cena 150 K¢
Balicek 1 Datovy FUP 300 MB
Rychlost po vy&erpani FUP  64/16 kbps
Cena 90 K¢ Platnost bali¢ku Do konce kalendafniho mésice
Datovy FUP 150 MB Uttovani Kazdych zapoéatych 10 kB
Rychlost po vyéerpani FUP  Blokace dat
Platnost balicku Do konce kalendéfniho mésice
Uétovani Kazdych zapoéatych 10 kB

100 MB/90K¢ 300 MB/150K¢ 600 MB/290K¢

Pravid'a pro aktivac a dokup jednotlivych balicku

Jednotlivé bali¢ky si zakaznik aktivuje po pfihldseni do samoobsluhy na https://muij.kamphone.cz. P¥i aktivaci v prib&hu mésice je vidy U¢tovana plna cena bali¢ku, k dispozici je
plny objem dat dle balicku (nepodita se pomérna ¢ast). Pfi zméné balicku v pribéhu mésice je vidy nauétovana plna cena nového balicku, pocitadlo prenesenych dat je vynulovano
a je nastaven plny objem dat dle typu balicku. Bali¢ky je mozné nakupovat v pribéhu mésice opakované, nelze koupit 2x po sobé stejny bali¢ek. Balicky je mozné nakupovat v
prubéhu mésice opakované, nelze koupit 2x po sobé stejny balicek. (Ptiklad: Lze zakoupit postupné 150MB, 300MB a pak znovu 150MB, nelze zakoupit 150MB a pak hned znovu
150MB).

1.6. Bonus za mési¢ni Gtratu*

Mésicni Gtrata SIM od 200 K¢ do 999 K¢ = 2% BONUS

pfi prekroceni Gtraty na SIM karté v ,,aktudlnim zictovacim obdobi“** v celkové vysi 200 K¢ zakaznik obdrzi bonus 2 % z utracené ¢astky zpét do kreditu vzdy k 1.
dni v ndsledujicim mésici.

Mésicni Gtrata SIM nad 1 000 K¢ =5 % BONUS

pfi prekroceni Gtraty na SIM karté v ,,aktudlnim zGc¢tovacim obdobi“** v celkové vysi 1000 K¢ zakaznik obdrzi bonus 5 % z utracené ¢astky zpét do kreditu vidy
k 1. dni v nasledujicim mésici

* Bonus za mési¢ni Utratu se pfipisuje pouze u predplacenych SIM KAM PHONE s aktivnim tarifem PRO

** aktualnim zaétovacim obdobim se rozumi 1 kalendafni mésic

1.7. Blokace odchozich sluzeb

Minimalni zOstatek na SIM karté musi byt nad 40 K¢. V pfipadé nizsiho kreditu dojde na SIM karté k blokaci odchozich sluzeb
° Maximalni moznd délka blokace odchozich sluzeb je 40 kalendarnich dni. Poté dochazi k oboustranné blokaci sluzeb
° Maximalni délka oboustranné blokace (odchozi a prichozi sluzby) je 6 po sobé jdoucich kalendarnich mésict

Po prekroceni maximalni délky oboustranné blokace dochazi k GpInému ukonceni predplacené karty KAM PHONE.

1.8. Cena za portaci telefonniho ¢isla (prenos telefonniho cisla)

Portace IN

ZDARMA
(prenos telefonniho Cisla ke KAMPHONE)
Portace OUT 100 K&*

(prenos telefonniho Cisla od KAMPHONE)

*Cena za Portaci OUT bude zakaznikovi strzena z kreditu. Podminkou je dostate¢ny kredit na SIM karté.

1.9. Dobijeni kreditu na SIM

a) K dobijeni kreditu muZe zdkaznik vyuzit platebni brédnu GOPAY po ptihld$eni do svoji samoobsluhy na https://muj.kamphone.cz. Minimalni éastka dobiti je 50 K¢&.
V pripadé vyuziti nékterého ze zplsobl poskytujicich platebni branou GOPAY je zpravidla kredit navysen do 15 minut.

b) Zékaznik zaplati poZzadovanou éastku na U¢et KAM PHONE 2554524809 / 5500, jako variabilni symbol je nutno pouzit telefonni &islo, na které ma byt kredit dobit. Za
spravnost telefonniho ¢isla jako variabilniho symbolu je pIné zodpovédny zakaznik. Pokud zakaznik nedodrzi spravny variabilni symbol nebo ho neuvede, vystavuje se
riziku nedobiti kreditu na SIM. Od momentu dobiti kreditu do 15 dni obdrZi zdkaznik na email doklad o provedené platbé. Pokud zdkaznik email nevlastni, najde kopii
dokladu o provedené platbé ve své samoobsluze na https://muj.kamphone.cz. Kredit se zakaznikovi na SIM kartu dobije v den pfipsani éastky na u¢et KAM PHONE.
Platby za dobiti kreditu se pfipisuji pouze v pracovni dny.

Vsechny ceny jsou uvedeny v¢. 21 % DPH a jsou platné od 14. 5. 2019 3
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1.10. Prechod z predplacenych sluzeb KAM PHONE na pausalni sluzby

Pfechod z predplacenych sluzeb KAM PHONE na kterykoliv tarif z aktudlni nabidky KAM PHONE je moZny jednou za kalendaini mésic a to vzdy k prvnimu dni kalendainiho
mésice. ZUstatkovy kredit na SIM karté neni pfevoditelny.

1.11. Podminky predplacené karty KAM PHONE

° Tyto podminky upravuji specialni podminky predplacené karty KAM PHONE od spole¢nosti KAM MEDIA
° Pofizovaci cena predplacené karty je 390 K¢. Pocatedni kredit na pfedplacené karté je 300 K¢
° Aktivace SIM karty probl’hé na webové strénce https-//mu] kamphone cz/aktivace K aktivaci je potieba zadat islo SIM karty (uvedeno na zadni strané) a PIN1 (uveden pod

mozZné aktlvovat a Cerpat kredit.
° Cena za vyménu SIM v pfipadé ztraty, kradeze, nebo poskozeni je 100 K¢ a je zakaznikovi odedtena z kreditu.
° Zakladni pocatecni nastaveni SIM karty:
v Aktivnivolaniv CR
V' Aktivni SMS, MMS v CR
v Neaktivni hlasova schranka
v Neaktivni prémiové SMS a prémiové volani
v Neaktivni roaming
° Aktivace prémiovych sluzeb (SMS, volani) nebo aktivace roamingu je podminéna minimalnim zGstatkem kreditu na SIM karté:
v Prémiové sluzby — 5 000 K¢&
v Prémiové sluzby na ¢isla s predvolbou 902 — 300 K¢
v Volani ze zahranici roaming — 500 K¢
Aktivace roamingu je automaticka pfi minimalnim stavu kreditu na SIM 500 K¢. Pokud vyse kreditu na SIM karté klesne pod vySe uvedenou ¢astku, sluzby roamingu budou
deaktivovany.
Aktivace prémiovych sluzeb je uskute¢néna na zadost zakaznika za predpokladu dosazeni odpovidajici vyse kreditu na SIM.

2. Pausalni sluzby KAM PHONE

Pausalni sluzbou KAM PHONE se rozumi poskytovani sluzeb zakaznikovi na pausélni SIM karté, kterou zakaznik hradi na zékladé mési¢niho vyuctovani za kazdé zic¢tovaci obdobi.
Zuctovacim obdobim je 1 kalendafni mésic.

2.1. Zdakladni parametry pausalni karty KAM PHONE

Neomezené volani v siti KAM PHONE
Bez vazanosti

Maximalni délka hovoru je 65 minut
Stald kontrola nad vydaji

Moznost volby dat dle vlastni potfeby

Q

2.2. Tarif KAM free

VOLANI V SiTi KAM PHONE ZDARMA A BEZ ZAVAZKU

Volani v siti KAM PHONE NEOMEZNEE
Volani do ostatnich mobilnich siti a pevnych siti v CR 1,90 K& / min
SMS v siti KAM PHONE NEOMEZENE

SMS do ostatnich mobilnich siti v €R 1,50 K¢

MMS do mobilnich siti v CR 5,00 K¢

Data v CR 1,00 K¢ / MB
Cena za mésic 169,00 K& / mésic

2.3. ZpUlsob Uctovani

P¥i volani do mobilnich a pevnych siti v ramci Ceské republiky je u nasich pausélnich tarifd Gétovana vidy prvni minuta celd a pak kazda zapocatd vtefina. Data u nadich pausélnich
karet G¢tujeme po 10 kB. V zakladnim nastaveni SIM u tarifu KAM free po vy&erpani 300 MB za aktudlni kalendaini mésic bude uplatnéna politika FUP a rychlost se snizi na 32/16
kbps (download/upload).
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2.4. Volitelné bali¢ky dat

K tarifim Start a PRO si muZete zakoupit také jeden z vyhodnych bali¢kl dat véetné mozZnosti ptipojeni k LTE. Bali¢ky jsou platné vidy do konce kalendainiho mésice, ve kterém byly
pofizeny, proto je z kreditu odectena vidy pomérnd ¢ast ceny bali¢ku a nastaveny pomérny pocet MB podle toho, ktery den v mésici byly pofizeny.

Balicek 1

Cena

Datovy FUP

Rychlost po vyéerpani FUP
Platnost balicku

Uétovani

90 K¢

150 MB

Blokace dat

Do konce kalendéfniho mésice
Kazdych zapocatych 10 kB

150 MB/90K¢

Balicek 2

Cena

Datovy FUP

Rychlost po vyéerpani FUP
Platnost balicku

Uétovani

150 K&

300 VB

64/16 kbps

Do konce kalendéfniho mésice
Kazdych zapocatych 10 kB

300 MB/150K¢

Balicek 3

Cena

Datovy FUP

Rychlost po vyéerpani FUP
Platnost balicku

Uétovani

290 K¢

1000 MB

64/16 kbps

Do konce kalendéfniho mésice
Kazdych zapocatych 10 kB

600 MB/290K¢

Pravidla pro aktivaci a dokup jednotlivych balicku:

Jednotlivé bali¢ky si zakaznik aktivuje po pfihlaseni do samoobsluhy na https://muj.kamphone.cz. P¥i aktivaci v prib&hu mésice je vidy U¢tovana plna cena bali¢ku, k dispozici je
plny objem dat dle balicku (nepodita se pomérna ¢ast). Pfi zméné balicku v pribéhu mésice je vidy nauétovana plna cena nového balicku, pocitadlo prenesenych dat je vynulovano
a je nastaven plny objem dat dle typu balicku. Bali¢ky je mozné nakupovat v pribéhu mésice opakované, nelze koupit 2x po sobé stejny bali¢ek. Balicky je mozné nakupovat v
prubéhu mésice opakované, nelze koupit 2x po sobé stejny balicek. (Priklad: Lze zakoupit postupné 150 MB, 300 MB a pak znovu 150 MB, nelze zakoupit 150MB a pak hned znovu
150MB).

2.5. Tarify KAM data

Tarify z fady KAM data jsou tarify pro pausalni SIM karty poskytujici pfipojeni k internetu uréené pouze pro pouziti v tabletu nebo PC nebo dalSich zafizenich vyZzadujicich neustalé
pripojeni k internetu. Mezi takova zafizeni patti napfiklad zabezpecovaci zatizeni, platebni terminal, EET pokladna a jiné. U téchto tarif(i nelze provadét hlasové hovory ani odesilat

SMS.
Datovy limit Cena za mésic A
KAM "data 3 000" 3000 MB 499 K¢ ~
KAM "data 10 000" 10 000 MB 699 K¢
KAM Terminal** Neuplatiuje se*** 149 K¢
KAM data EET** 300 MB 179 K¢

* bez FUP — po vycerpdni limitu blokace dat
** | TE — volitelnd mésiéni cena za povoleni LTE u dat na SIM je 30 K¢ / mésic
*** datovy limit je y pro provoz ind

2.6. Prehled jednorazovych poplatkd

Prehled jednorazovych poplatkd a pokut cena poplatku

Poplatek za upominku (odeslani upominky pro v¢asné nezaplaceni vyuctovani) 100 K¢
Poplatek za opis vyuctovani 20 K¢
Reaktivace po Uhradé dluznych vyuctovani 500 K¢
Reaktivace odchozich hovorl (zapojeni po omezeni sluzeb) 100 K¢
Vyména SIM karty (ztrata, kradez, vadna) 100 K¢
Tisténé vyuctovani 40 K¢
Jednorazovy (mimoradny) tistény podrobny ucet (vypis hovort) 80 K¢
Poplatek za prenos Cisla ke KAM PHONE 0 K¢
Poplatek za prenos Cisla od KAM PHONE k jinému operatorovi 100 K¢

2.7. listiny

Jistina je finan¢ni ¢astka, kterou Zékaznik uhradil na u¢et KAM PHONE jako podminku aktivace Gcastnické SIM karty, a to ve vysi uvedené v tomto Ceniku nebo v mimoradnych
pfipadech uréenou KAM PHONE. Uhrazena lJistina slouzi zejména k zajisténi plnéni povinnosti Zakaznika vyplyvajicich ze smlouvy a v pIné vysi bude vracena za podminek, které
jsou uvedeny déle v tomto Ceniku.

Vsechny ceny jsou uvedeny v¢. 21 % DPH a jsou platné od 14. 5. 2019
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KAM PHONE si vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi navyseni Jistiny pfi aktivaci dalSich sluzeb apod. KAM PHONE je dale opravnén pozadovat navyseni nebo Ghradu Jistiny
pfi dGvodném podezieni na zneufZiti sluzeb, pfi Spatné platebni moralce. Jistinu je Zakaznik povinen na Zadost KAM PHONE uhradit. Z divodu uhrazené listiny nemuze Zakaznik
poZadovat odlozZeni platby ani pouziti Jistiny na Uhradu ¢astek za poskytnuté sluzby, pokud nesplriuje podminky vraceni.

Druh Jistiny Vyse Jistiny
Jistina volani 800 K&
Jistina potFebn k aktivaci G¢astnické SIM karty pro sluzby v ramci CR (zékladni nastaveni SIM)
Jistina na roaming

. Lo - . 300 K¢
Jistina potfebna pro aktivaci sluzby roaming

Jistina na prémiové sluzby - 902 300 K&
Jistina potfebnd pro aktivaci prémiovych sluzeb na €isla s pfedvolbou 902

Jistina na prémiové sluzby 2000 K&

Jistina potfebnd pro aktivaci ostatnich prémiovych sluzeb (SMS a volani)

Podminky vraceni Jistiny:

a)

b)

pfi ukonceni Smlouvy ¢i pfi neuzavieni Smlouvy dle bodu 2.2 VSeobecnych obchodnich podminek, a to ve IhGté 60 dnt ode dne ukonéeni Smlouvy nebo doruceni neporusené
ucastnické SIM karty nevylomené z plastové karty

pokud Zakaznik nebyl v uplynulych 6 po sobé jdoucich ztG¢tovacich obdobi v prodleni s hradou Vyuctovani, nedohodne-li se jinak (napf. v Podminkach marketingovych akci),
bude Zakaznikovi vracena jako Uhrada nasledujicich Vyuctovani.

Zakaznik si mGze rovnéz pisemné zazadat, aby mu jistina byla vracena zaslanim na bankovni Ucet. Pokud si zpUsob vraceni Jistiny nezvoli, bude Zékaznikovi vracena jako Uhrada
nasledujicich Vyuctovani.

2.8. Podminky pausalni karty KAM PHONE

Aktivace SIM karty probihd na webové strance https://muj.kamphone.cz/aktivace. K aktivaci je potfeba zadat ¢éislo SIM karty (uvedeno na zadni strané) a PIN1 (uveden pod
stiraci vrstvou), ktery nasledné bude sloufZit jak vase heslo pro prihlaseni do samoobsluhy.
Zakladni pocatecni nastaveni SIM karty:

Aktivni volani v CR

Aktivni SMS, MMS v CR

Neaktivni hlasova schranka

Neaktivni prémiové SMS a prémiové volani
Neaktivni roaming

SNENENENEN

Aktivace prémiovych sluzeb (SMS, volani) nebo aktivace roamingu jsou podminéné sloZzenim Jistiny

Maximalni mési¢ni Utrata za zG¢tovaci obdobi na pausalni SIM karté je nastavend na ¢astku 800 K& Maximalni mésiéni Gtrata mGze byt na Zadost zakaznika navysena,
podminkou je, Ze Zakaznik ma uhrazeny alespon posledni 3 Vyuétovani fadné a véas. Pokud Utrata prekro¢i maximalni povolenou ¢astku, dojde k omezeni odchozich sluzeb
na SIM karté do konce zUctovaciho obdobi.

3. Ceny volani a dat v zahranici — platné pro predplacené a pausalni sluzby

Odchozi hovory do

Zona OdK?&ZLE%/;?/d;i:te ostat]nl’ch[rﬁobvilnl’ch .a hoclc'nlrcyhj’zr;in Internet / MB
pevnych siti v CR / min
Z6na 1 Tarif Start — EU, Norsko, Lichten3tejnsko, Island 1,50 K¢ 2,20 K¢ - 1,50 K¢ 5,00 K¢ 1,00 K&
Z6na 1 Tarif PRO — EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island 1,20 K¢ 1,90 K¢ - 1,50 K¢ 4,90 K¢ 0,90 K¢
Z6na 1 Tarif PRO — EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island 1,20 K¢ 1,90 K¢ - 1,50 K¢ 5,00 K¢ 1,00 K&
Zéna 2 - Evropa—zemé mimo EU, USA, Rusko, Kanada, Izrael, Egypt a Cina 60,00 K¢ 60,00 K¢ 33,00 K¢ 19,00 K¢ 31K¢E 145,20 K¢
Z6na 3 - Zbytek svéta 121,00 K¢ 121,00 K¢ 84,70 K¢ 29,50 K¢ 37,99 K¢ 723,70 K&

V3echny ceny jsou uvedeny véetné DPH.
V 1. 26né odchozi hovory Gétujeme v reimu 30+1. Tedy prvnich 30 vtefin, poté po vtefinach (30+1). Data Gétujeme po 1 kB.
V2.2 3. 26né pFichozi i odchozi hovory Gétujeme po minutéch (60+60). Data Gétujeme po 10 kB.

Upozornéni: Vyuctovani Ize provést az poté, kdy obdrzime informace od pfislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu muze byt vyuctovani za roaming zpozdéno a mlze byt
uctovano az do dvou mésicl od data Cerpani sluzby.

Pri aktivaci nové SIM karty mate Roaming deaktivovany. Po navyseni vaseho kreditu nad hranici 500 K¢ u predplacené karty, nebo po sloZeni vratné Jistiny u pausalnich
sluZeb si pak v samoobsluze na https://muj.kamphone.cz mGZete roaming aktivovat.

Prichozi hovor, ktery pfijmete v roamingu v zahranici, je U¢tovan nasledovné: volajici plati sazbu za volani do mobilni sité T-Mobile dle svého tarifu; vy platite cenu pfichoziho
hovoru — viz cena pfichoziho hovoru vyse.

Pfichozi SMS a MMS v roamingu jsou zdarma s vyjimkou sluzeb SMS Info a MMS Info, u kterych vam bude t¢tovéna sazba dle platného ceniku za vyzadanou informaci.
Cena volani na jina nez ucastnicka cisla (napfiklad audiotextové sluzby) je zavisla na typu hovoru a siti, v niz byl hovor uskute¢nén.

U specialnich hovorl (napfiklad barevné linky) plati cena, ktera je zavisla na typu hovoru a siti, ve které je tento hovor uskute¢nén. Cena za tento hovor je uréovana
roamingovym partnerem. Voldni na &isla v CR jako 800 xxx xxx jsou také zpoplatnéna.

Volani z lodi (jedna se o velké lodé, trajekty atd.) se Gctuje jako volani v 3. zoné.

V nasledujici zemich nemame roamingového partnera Bhuatan, Botswana, Falklandské ostrovy (Malviny), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea Bissau, Komory, Lesotho,

Mauritanie, Myanmar (Barma), Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a Miquelon, Sao Tome a Princip, Severni Korea, Svazijsko, Vychodni Timor, Samoa, Americka Samoa,
Zambie.

V téchto zemich nd$ roamingovy partner neposkytuje datové pfipojeni: Aruba, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Centralni Africkd Republika, Cookovy ostrovy, Cad, Djibouti,
Etiopie, Francouzskd Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, irdn, Jemen, Kuba, Libérie, Malawi, Mali, Martinik, Namibia, Nepal, Niger, Republika Kongo, Rovnikova Guinea,
San Marino, Sierra Leone, Somdlsko, Stdan, Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistan, Uganda, Zambie, Zimbabwe.

Vsechny ceny jsou uvedeny v¢. 21 % DPH a jsou platné od 14. 5. 2019
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. Pokud se pohybujete pobliz statni hranice, miZe se stat, Ze se pfihlasite do sité zahraniéniho operatora. Chcete-li tomu predejit, mizZete si sluzbu roaming deaktivovat v
nastaveni telefonu nebo v https://muj.kamphone.cz.

Poskytovani oddéleného roamingu

0d 1.7.2014 mizZete v zemich EU jednorazové vyuzit pfipojeni k internetu od jiného poskytovatele (pro hovory, SMS a MMS stéle zUstanete nasim zakaznikem). Pfipojeni k internetu (napt.
formou predplaceného objemu dat) pak zajistuje a G¢tuje vybrany poskytovatel. Jak postupovat, abyste mohli uvedenou nabidku vyuZit, vdm sdéli poskytovatel, u kterého se chcete k
internetu pfipojit.

Zakon vam dava zarover od 1. 7. 2014 mozZnost vybrat si pro trvalé poskytovani vSech roamingovych sluzeb v EU zemich (hovory, SMS, MMS a data) jiného poskytovatele sluzeb neZ toho,
ktery vam poskytuje sluzby na Gzemi CR. Zékladnim predpokladem pro vyuZiti této moZnosti je existence takového odli§ného poskytovatele a uzavireni smlouvy mezi obéma poskytovateli.
Timto vas informujeme, Ze dosud Zadny odliSny poskytovatel neexistuje. O jakékoliv zméné této situace vds budeme v budoucnu informovat.

4. Ceny volani, SMS a MMS do zahranici — platné pro predplacené a pausalni slu

4.1. Ceny volani, SMS a MMS na zahrani¢ni ¢isla

Region Voléni / minuta SMS / zprava MMS / zprava
Region 1 —Slovensko, Velka Britanie 3,50 K¢ 1,80 K¢ 9,00 K¢
Region 2 — Ostatni staty EU + Norsko, Lichtenstejnsko, Island 4,90 K¢ 5,00 K¢ 9,00 K¢
Region 3 — Zbytek svéta Seznam destinaci a cen za volani najdete v ,,Kompletni cenik — Mezinarodni volani*

Privoldni na zahranicni éisla uétujeme kaZdou zapoéatou minutu (60+60)

5. Ceny jinych voldni a sluzeb — platné pro predplacené a pausalni sluzby

P¥i volani na Cisla sluzeb uvedenych v této ¢asti se UCtuje prvnich 60 vtefin, poté po vtefinach. Pro tato volani nelze vyuzit volnych jednotek.

Tisnoveé volani: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma
Protikorup¢ni linka: 199 zdarma

Linka daveéry pro déti: 116111 zdarma

Horka linka pro pfipady pohresovanych déti: 116000 zdarma

Linka davéry poskytujici emociondlni podporu: 16123 zdarma
Voléninaéisla s pFedvoIbou 800 a 00800 (na tato &sla je mozné volat pouze, pokud neni vycerpan kredit) zdarma
Informace o tel. cislech: 1180, 1181, 1183, 1188 26,00 K& / min
Informace pro fidice: 1205, 1213, 1214, 1220, 1222, 1223, 1224, 1230, 1233, 1240, 14222 10,00 K& / min
Voléni na ostatni zkracena cisla 10,00 K& / min
Volanina cisla s predvolbou: 81x, 83x, 843, 844, 845, 846 2,70 K& / min
Volanina cisla s predvolbou: 840, 841, 842, 847, 848, 849 4,40 K& /min
Volanina cisla s predvolbou: 95x, 972x, 973x, 974x 3,50 K&/ min
Voléni do hlasové schranky: 3388 2,00 K& / min
Volani na zdkaznickou linku: 4488 2,20 K& / min
Notifikacni SMS 1,50 K¢

Premium SMS a audiotextové sluzby

Cisla Premium SMS zaginaji dvougislim 90. Cenu SMS lze uréit z posledniho dvojéisli (v pfipadé sedmimistného ¢isla) nebo z posledniho trojéisli (v pfipadé osmimistného ¢&isla).
Odeslani SMS na pétimistné ¢islo je G¢tovano dle zékladniho ceniku.
Priklad: Pfi odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 KE. Pokud je sluzba dorucena z isla 90xxx025, je jeji cena 25 K¢.

Ceny téchto sluZeb se pohybuji v rozmezi od 1 do 600 K¢. Sluzby Premium SMS jsou v zakladnim nastaveni SIM zablokovany. Aktivace prémiovych sluZeb je uskute¢néna na zadost
zakaznika za pfedpokladu dosazeni odpovidajici vyse kreditu na SIM u predplacené karty, nebo sloZeni Jistiny u pausalnich sluzeb.

KAM MEDIA neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoziiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbdch na www.platmobilem.cz.

Cena za jednu minutu hovoru na audiotextové (ATX) &islo je uréena formatem ATX ¢isla (na zékladé &islovaciho planu vydaného Ceskym telekomunikaénim dradem).
Format ATX Cisla: 90x ab cd zz

x = uréuje charakter sluzby (mdZe nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urcuje cenu pro koncového zékaznika véetné DPH za minutu hovoru

(u ATX &isel s predcislim 908 uréuji Cislice ab cenu pro koncového zdkaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélované Ceskym telekomunikaénim Gfadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢. Volani na ¢isla ATX KAM PHONE neposkytuje.

Vsechny ceny jsou uvedeny v¢. 21 % DPH a jsou platné od 14. 5. 2019 7

ONE © 2014 - www.kamphone.cz - provozuje: KAM MEDIA s.r.0 kdykoli kamkoli

PHONE




kdykoli kamkoli

PHONE

Kontakty
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nlalile jen to, co skutecné provolate!
Ucluleme po vlermach '

Sluzby elektronickych komunikaci s ozna¢enim KAM PHONE poskytuje spolecnost

KAM MEDIA s.r.o.
Primatorska 296/38
180 00 Praha 8 - Liben
I€: 25545248
DIC: CZ25545248

e-mail: info@kamphone.cz
www.kamphone.cz

Technicka podpora / HOTLINE:

(+420) 723 800 111
(po aZ pa — od 9:30 do 14:00)

Online samoobsluha:
https://muj.kamphone.cz

Spolecnost je zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 208554.

Vsechny ceny jsou uvedeny v¢. 21 % DPH a jsou platné od 14. 5. 2019 8

K¢’

www.kamphone.cz - provozuje: KAM MEDIA s.r.o0 kdykoli kamkoli

PHONE




